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DADES IDENTIFICATIVES DEL CONTRACTE

TITOL DEL CONTRACTE: REGIDORIA:

Assisténcia a la tramitacié administrativa i de serveis i Regidoria PRESIDENCIA, departament de Serveis Digitals i Tecnologia
tramitacié electronica

OBIJECTE:

Contractacié del servei d’assisténcia a la tramitacid, que

inclou I'assisténcia de primer nivell a la tramitacié
TIPUS DE CONTRACTE: PREVISIO DATA DE LICITACIO: Marg 2023
Contracte de serveis procediment obert tramitacié ordinaria

DURADA (especificant prorrogues): 1 any

VALOR ESTIMAT DEL CONTRACTE: 200.000,00 €

CARACTERISTIQUES TECNIQUES

Donar resposta a les consultes ciutadanes en referéncia als procediments administratius aixi com també a la resta de serveis que ofereix I’Ajuntament de
Lleida, tots ells disponibles des de les plataformes webs de I’Ajuntament, que inclouria:

- L'assisténcia a la tramitacio electronica per als ciutadans que disposen de mitjans electronics, que consisteix en el suport necessari per la resolucié
de consultes i incidéncies en I'Us dels serveis d’administracid electronica publicats per I'’Ajuntament a través de les diferents plataformes
electroniques.

Aixi com també, complementar-se amb el servei presencial de capacitacidé que s’ofereix dels Punts de Suport Digital.

- L'assisténcia a la tramitacio per als ciutadans que no disposen de mitjans electronics, que consisteix en el suport necessari per realitzar la tramitacié
dels procediments o I'Us dels serves, i minimitzar els desplagaments per a realitzar aquestes gestions.

- L'assisténcia a la tramitacio per aquells ciutadans amb especials dificultats com els discapacitats visuals i auditius.

CLAUSULES SOCIALS
Que durant I'execucié del contracte 'empresa adjudicataria estableixi mesures que afavoreixin la conciliacié de la vida laboral amb la vida familiar de les
persones que intervenen en I'execucid del contracte, que poden ser: adequacié d’horaris a horaris de les escoles, teletreball, suport economic per a

sufragar despeses d’escoles infantils o centres d’atencioé a persones dependents, etc.
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CLAUSULES MEDIAMBIENTALS

Incorporar mesures per la reduccio de la petjada del carboni.

OBJECTIUS DE DESENVOLUPAMENT SOSTENIBLE (ODS)

Innovacié i infraestructures: Construir infraestructures resistents, promoure una industrialitzacié inclusiva i sostenible i fomentar la
innovacio.




